WARZYSp W, Polityka Przetwarzania Danych Osobowych

Podstawa prawna

Podstawa prawna Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz.U. UE L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 r., stosuje sie od
dnia 25 maja 2018 r.

1. Towarzystwo Pomocy Doraznej - administrator Twoich danych
osobowych, dane kontaktowe

Administratorem danych osobowych jest Towarzystwo Pomocy Dorainej z siedzibg w
Warszawie (Polska) o numerze KRS: 0000718747, NIP: 5272838530, REGON: 369481700
(zwane dalej TPD), ktore prowadzi dziatalno$¢ zgodnie ze swym statutem, w tym takze
dziatalno$¢ podmiotu leczniczego w wyodrebnionej organizacyjnie jednostce “Zespot
Interwencyjny Towarzystwa Pomocy Doraznej”, ul. Anielewicza 28/28, 01-052 Warszawa.
Kontakt na adres elektroniczny: office@irdim.net lub numer telefonu: +48 791-259-559

2. Jaka instytucja jest organem nadzorczym w zakresie danych
osobowych?

Organem nadzorczym w zakresie danych osobowych w Polsce jest obecnie Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych. Klienci, uzytkownicy, cztonkowie i pacjenci TPD majg
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

3. Czy mozna ztozy¢ sprzeciw albo wycofac udzielong zgode lub
upowaznienie?

Mozna ztozy¢ sprzeciw wobec okreslonego przetwarzania danych — szczegolnie w celach
marketingowych. TPD rozpatrzy zasadnos¢ sprzeciwu. Jezeli sprzeciw dotyczy przetwarzania
danych w celach marketingowych bedzie on uwzgledniony przez TPD, chyba, ze jednoczesnie
wnioskodawca utrzymuje zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych lub w toku

rozpatrzenia sprzeciwu lub pdiniej udziela takich zgdd. Wszystkie zgody wyrazane sa



dobrowolnie. Mozna zawsze wycofaé¢ wszystkie lub niektére zgody dotyczace przetwarzania
danych osobowych. Wycofanie danej zgody nie wptywa na prawo TPD do przetwarzania
danych w celu opisanym w tej zgodzie do chwili jej cofniecia. Mozliwe jest takze, ze — zgodnie z
przepisami prawa — TPD bedzie uprawnione do przetwarzania danych na innej podstawie
prawnej lub w innym celu.

Sposéb odwotania zgody jest podany w danym procesie. Czasami zgoda na przetwarzanie
danych moze by¢ konieczna dla wykonywania okreslonej czynnosci — np. po wygasnieciu
umowy TPD nadal bedzie mogto na podstawie przepiséw prawa przetwarza¢ dane zawarte w
dokumentacji medycznej.

4. W jakich celach przetwarzamy dane osobowe?

TPD przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

a) wykonywania czynnosci zgodnie z udzielong zgoda — np. w celach marketingowych,
szkoleniowych lub dostepu do zasoboéw platformy internetowej. W odniesieniu do osoby
matoletniej (powyzej lat 13) przesytanie informacji handlowych w celach marketingowych
nastepuje po wyrazeniu zgody przez jej rodzica lub opiekuna (przedstawiciela
ustawowego). tgczenie danych osobowych i ich dalsze przetwarzanie w celach
marketingowych podczas korzystania z publicznie dostepnych stron internetowych moze
nastgpi¢ po akceptacji odpowiednich o$wiadczern/zgdd lub polityk, ktére tego dotycza.
Podstawe prawng udzielenia zgdd lub upowazniert stanowig przepisy: Rozporzadzenia,
prawa wspodlnotowego (prawa Unii Europejskiej) lub polskiego majgcego zastosowanie do
ustaw, aktéw wykonawczych szczegdlnie dotyczacych danej zgody/upowaznienia, w tym:
ustawy o udostepnieniu informacji gospodarczych ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, prawa telekomunikacyjnego, prawa medycznego, praw pacjenta;

b)  rozpatrywania wniosku lub czynnosci poprzedzajgcych jego ztozenie, lub zwigzanych z
zawarciem, wykonywaniem lub rozwigzaniem umowy oraz wykonywaniem innych
czynnosci zwigzanych z umowa w tym czynnosci poprzedzajacych jej zawarcie. S3 to
czynnosci takie jak: analiza, ocena ryzyka, inne czynnosci w procesie zawierania,
wykonywania lub rozwigzywania umowy. Mogg to by¢ takie inne czynnosci lub
os$wiadczenia zwigzane z umowa, w tym dotyczgce Swiadczen zdrowotnych lub czynnosci,
lub oswiadczen zwigzanych z reprezentacjg osoby fizycznej (np. petnomocnictwem lub
czynnosciami rodzica/opiekuna), w tym czynnosci samego reprezentanta, a takze

czynnosci zlecone przez inne podmioty, ale zwigzane z obstuga;



wykonywania obowigzku prawnego. Obowigzki takie wynikajg z przepisdw prawa, w tym:
przepiséw prawa wspolnotowego (prawa Unii Europejskiej) lub prawa polskiego
dotyczacego stowarzyszen | podmiotéw leczniczych. Obowigzki te mogg réwniez wynikaé
z prawa 0 ochronie konkurencji i konsumentéw lub innych przepiséw, ktére przewiduja
wymogi dostosowania ustug proponowanych konsumentom do ich cech lub do
proponowania adekwatnego charakteru tych ustug. Ponadto TPD ma prawo przetwarzac
dane, aby wykona¢ obowigzki, zrealizowac zalecenia lub rekomendacje wydane przez

uprawnione organy lub instytucje;

analizy danych ekonomicznych, analizy zarzadczej, stosowania metod lub modeli
statystycznych, analizy prawidtowosci statystycznych lub tendencji rynkowych w zakresie
czynnosci prawidtowego zarzadu. Czynnosci te wykonywane sg w ramach zewnetrznych
(wobec innych podmiotéw) lub wewnetrznych obowigzkéw raportowych lub
sprawozdawczych. Podstawg prawng ich wykonywania moze by¢ prawo wspdlnotowe
(prawo Unii Europejskiej) lub prawo polskie dotyczace stowarzyszeri i podmiotow
leczniczych;

utrzymywania, wyswietlania stron internetowych lub komunikowania sie przez te strony.
Aby to robi¢, wykorzystujemy dane identyfikujgce takie jak numer IP, numery urzadzenia
oraz inne dane (w tym pliki cookie). Dane wykorzystywane sg w zakresie i na podstawie
zgody uzytkownika lub wtasciwych przepiséw prawa, w tym prawa telekomunikacyjnego
lub prawa wspdlnotowego. Te przepisy okreslajg, kiedy przetwarzanie danych wymaga

zgody. Opisujg réwniez sposdb jej udzielania lub odwotania;

wykonywania zadan w interesie publicznym — w zakresie wynikajgcym z przepisdw prawa

i podejmowanych czynnosci;
w celach marketingowych, ktére obejmuja:
* przekazywanie, wyswietlanie lub przesytanie informacji handlowych,

» przekazywanie, wyswietlanie lub przesytanie informacji handlowych na urzadzenia
komunikacji  elektronicznej lub telefonicznej, ktére TPD identyfikuje jako
zarejestrowanych uzytkownikdéw. Czynnosci te mogg by¢ takze wykonywane za

pomocg systemdw przekazujacych te informacje automatycznie;
e przesytanie za pomoca tradycyjnej poczty informacji handlowych,

* geolokalizacje urzadzert komunikacji elektronicznej uzytkownikdw, aby przesytac
informacje handlowe,



Informacje handlowe - to wszelkie formy reklam, promocji, konkurséw i gier losowych, a
takze oferty handlowe lub propozycje nabycia. Mogg one dotyczyé: promocji wizerunku,
ustug lub produktéw TPD lub innych podmiotéw, ktérych ustugi lub produkty s3
oferowane przez TPD lub sg zwigzane z dziatalnoscig TPD. Informacje handlowe mogga by¢
profilowane lub nieprofilowane. W kazdej chwili mozna zrezygnowaé z profilowanego

marketingu.

h)  wykonywania prawnie uzasadnionych intereséw TPD, ktdre zostaty wskazane powyzej, a

takze takich intereséw jak:

* zapewnienie bezpieczenstwa osob (przede wszystkim pracownikéw, cztonkow,
klientéw, uzytkownikéw, wspdtpracownikdéw oraz pacjentéw) i mienia TPD. Dotyczy to

réwniez monitoringu placéwek TPD — z zachowaniem prywatnosci i godnosci oséb;

e zapewnienia bezpieczenstwa Srodkéw i transakcji, ktére nie wynika z obowigzkdéw

natozonych przepisami prawa, a z zasad i polityk przyjetych przez TPD,

* dochodzenia lub obrony w sprawie roszczen lub praw TPD lub podmiotu, ktéry TPD

reprezentuje,

° zarzadzania relacjami i w celu marketingowym, w tym reklam profilowanych dla

okreslonych klientéw, uzytkownikéw lub pacjentow.

5. W jakich innych celach TPD przetwarza dane?

Powyzej przedstawiono pierwszorzedne cele przetwarzania danych. TPD moze przetwarzaé
dane w innych drugorzednych celach — jesli obydwa cele sg ze sobg powigzane.

Przewiduje sie nastepujace cele drugorzedne:

a) przeniesienie danych do archiwum,

b) audyty lub postepowania wyjasniajace,

c) wdrozenie mechanizmoéw kontroli biznesowej, zarzadczej,

d) pozostate badania statystyczne lub badania historyczne, lub naukowe,

e) doradztwo biznesowe, ekonomiczne lub prawne, ktdre jest Swiadczone dla TPD.

6. Jakie s rodzaje przetwarzanych danych?

Przetwarzane dane s3 zwigzane z:



identyfikacjg lub weryfikacja klienta, uzytkownika i/lub pacjenta (Imie, Nazwisko, Data i
miejsce urodzenia, PESEL, nr Dowodu osobistego, Adres zamieszkania, Adres pracy).
Chodzi o stwierdzenie lub sprawdzenie tozsamosci osoby/podmiotu. Sprawdzane jest
takze, czy dane sg zgodne z danymi podawanymi lub otrzymywanymi z wtasciwych
dokumentdw, rejestrow lub wykazéw, a takze danymi identyfikujacymi urzadzenia (np. nr
telefonu, IP, email, numery urzadzen mobilnych), ktérymi postuguje sie dana
osoba/podmiot, takze jako osoba reprezentujaca dang osobe lub podmiot majacy relacje
prawng z TPD;

danymi transakcyjnymi. To dane, dzieki ktérym mozna wykona¢ okreslong transakcje lub

sg zwigzane z jej identyfikacjg lub wykonaniem;

danymi dotyczacymi stanu cywilnego i sytuacji rodzinnej — réwniez o osobach

pozostajacych na utrzymaniu, wspdlnym gospodarstwie domowym;

danymi dotyczacymi poszukiwania na stronie internetowej, ktére sg danymi osobowymi —
sg one pobierane zgodnie z polityka cookies i polityka prywatnosci lub innymi

o$wiadczeniami/zgodami w tej sprawie;

danymi odnoszacymi sie do preferencji lub zachowan — sg to dane analizowane i
przekazywane, aby zrealizowaé dang ustuge oraz przekazywane na mocy odpowiedniej
zgody (np. na przekazywanie informacji handlowej w celu marketingowym za pomoca

urzadzen elektronicznych) lub innej podstawy prawnej;

danymi dotyczacymi dziatalnosci gospodarczej, zawodowej lub spotecznej. To dane lub
informacje o takiej dziatalnosci klienta, uzytkownika, pacjenta lub podmiotu, ktory
reprezentuje, potrzebne w zwigzku z ustugg lub produktem oferowanym przez TPD lub za

jego posrednictwem;

danymi audiowizualnymi. To np. nagrania zwigzane z zabezpieczeniem mienia lub

majatku, nagrywanie rozméw dla celéw bezpieczenstwa lub celéw dowodowych.

Ponadto TPD moze przetwarza¢ inne dane osobowe przekazane przez osobe / podmiot, 0 ile

nie mozna ich zakwalifikowa¢ do zadnej z powyzszych grup, a jest to dokonywane w celach

opisanych w tej informacji.

7. Jakie wyréznia sie kategorie odbiorcow danych?

Dane osobowe TPD moze przekazywac do podmiotéw lub organdw:



a)

ktére sg upowaznione na podstawie przepisOw prawa,

ktérym przekazanie danych jest konieczne dla wykonania okreslonej czynnosci np.

transakcji pfatniczej lub innej ustugi lub czynnosci,

ktorym dane moga by tez przekazane na podstawie zgody osoby/podmiotu lub
upowaznienia,

ktére sg izbami rozliczeniowymi, lub innymi podmiotami prowadzacych rozliczenia lub
rozrachunek, instytucjami lub schematami ptatniczymi, lub podmiotami, ktére takie

podmioty reprezentuja.

ktére administrujg, realizujg | archiwizuja dziatania zwigzane z publikacjg prac autorskich,

badan naukowych itp..

Podmioty (instytucje) wtasciwe dla odbiorcy danej transakeji, ktérym TPD przekazuje dane,

mogg dziata¢ w Polsce, krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego albo poza nimi.

Odpowiednio do danego typu transakcji wiasciwe moga by¢ podmioty dziatajgce w Polsce, w

Europejskim Obszarze Gospodarczym lub poza nim.

8. Jak dtugo TPD bedzie przetwarzato dane?

Okres przetwarzania danych osobowych, zalezy od celu, w jakim zostaty zebrane i sa

przetwarzane, od przepiséw prawa lub przyjetych przez TPD, zgodnie z tymi przepisami metod

lub modeli, a takze zgdd i innych o$wiadczern 0séb / podmiotdéw. Przetwarzane dane sg

zwigzane z:

a)

umowa lub inng czynnoscig prawng — przez czas niezbedny do rozpatrzenia wniosku,
przygotowania do wykonania danej czynnosci, a jesli czynnosé ta dochodzi do skutku -
przez czas niezbedny do jej wykonania. Jesli czynnos$¢ nie doszta do skutku, dane
przetwarzane sg przez 3 lata od dnia zebrania danych;

Swiadczeniem ustug medycznych, w tym sSwiadczen zdrowotnych innych niz medyczne
czynnosci ratunkowe, na mocy odrebnych przepiséw prawa Polskiego (brak terminu
przedawnienia);

danymi archiwalnymi — po wygasnieciu danej relacji prawnej (czyli np. umowy) dane
osobowe dotyczace dziatania tych oséb w imieniu przedsiebiorcy, instytucji lub jednostek
organizacyjnych sg przetwarzane przez 6 lat, a pozostate dane osobowe 0sdéb fizycznych

sg przetwarzane przez okres do 10 lat, chyba ze przepisy prawa przewidujg krétszy okres.



Jedli toczy sie spdr, proces sgdowy lub trwa inne postepowanie (szczegdlnie karne), okres
archiwizacyjny bedzie liczony od dnia prawomocnego zakoriczenia sporu, a w przypadku
wielu postepowan prawomocnego zakoriczenia ostatniego z nich, bez wzgledu na sposéb
jego zakonczenia, chyba ze przepisy prawa przewidujg dtuzszy okres przechowywania

danych lub dtuzy okres przedawnienia dla roszczen/prawa ktérego dotyczy postepowanie;

orzeczeniem sgdowym — dane mogg by¢ przetwarzane do 10 lat od dnia wydania

prawomocnego orzeczenia koriczacego postepowanie;

zgoda 0soby / podmiotu - przez czas wskazany w oswiadczeniu o zgodzie, w kazdym
przypadku - do czasu odwotania zgody;

pozyskaniem danych z baz prowadzonych przez inne podmioty lub danych przekazanych
przez inne podmioty. Okres przetwarzania zalezny jest od celu przekazania. Nastepnie
dane moga byc¢ przetwarzane albo na mocy przepiséw prawa, albo na mocy zgody
osoby/podmiotu. Jesli TPD pozyska dane z takiej bazy, ale nie doszto do zawarcia umowy,
dane bedga usuniete w terminie do 2 lat od dnia pozyskania tych danych, chyba ze zgoda
osoby/podmiotu jest nadal obowigzujaca.

Wspomniane okresy nie sumujg sie. Dane mogg by¢ przetwarzane oddzielnie wedtug

poszczegdlnych celéw i podstawy prawnej, np. mozna odwota¢ okreslong zgode na

przetwarzanie danych w celach marketingowych, ale nie pozbawia to prawa TPD do

przetwarzania danych w innym celu lub z innej podstawy prawnej. Osoba / podmiot zawsze

moze wycofac¢ wszystkie lub tylko niektére zgody lub upowaznienia.

9. Prawa os0b, ktdérych dane sg przetwarzane.

a)

prawo zadania od TPD dostepu do dotyczacych danej osoby danych oraz prawo do ich
sprostowania, gdy s3 niezgodne ze stanem rzeczywistym, a nadto w przypadkach

przewidzianych prawem do ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych.

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Sprzeciw zostanie
rozpatrzony przez TPD.

Od 25 maja 2018 r. przystuguje prawo do przenoszenia danych lub uzyskania kopii
danych, z tym, ze prawo to nie moze niekorzystnie wptywac¢ na prawa i wolnosci innych
0s6b, w tym tajemnic handlowych lub wtasnosci intelektualnej i bedzie ono realizowane w
zakresie technicznie mozliwym. Pierwsza kopia danych jest bezptatna. Dla przeniesienia

danych z uwagi na inne przepisy prawa, moze by¢ wymagane uzyskanie zgody



osoby/podmiotu lub innej osoby lub spetnienie innych warunkdw wymaganych tymi
przepisami. Wnioski w sprawie realizacji praw osoba/podmiot moze sktadaé wytacznie
pisemnie.

W przypadku zawarcia umowy podanie danych osobowych jest konieczne do jej zawarcia.
Przepisy prawa mogg wprowadza¢ wymdg podawania danych w celu w nim opisanym (np.
identyfikacji lub weryfikacji). Ponadto podanie okreslonych danych moze by¢ niezbedne
dla wykonania okreslonej transakcji lub czynnosci. Jesli osoba/podmiot nie poda danych
wymaganych umowa lub innym dokumentem stosowanym przez TPD zgodnie z jego
procedurami lub przepisami prawa, TPD nie zawrze umowy lub nie wykona transakcji lub

€zynnosci.

Whyrazenie kazdego typu zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych jest
dobrowolne. W niektérych przypadkach dla wykonania umowy konieczne moze byé
przekazanie danych podmiotowi trzeciemu lub otrzymanie danych od takiego podmiotu.
Wodwczas konieczne bedzie wyrazenie zgody lub upowaznienia na takie przekazanie, o ile
nie istnieje odrebna podstawa prawna przekazania. Jesli osoba/podmiot odmowi
udzielenia takiej zgody/upowaznienia albo je wycofa, moze to mie¢ wptyw na zawarcie
lub wykonanie umowy z podmiotem trzecim lub okreslonej czynnosci, o ile przekazanie
tych danych jest konieczne dla zawarcia lub wykonania danej umowy lub okreslonej

€zynnosci.

Jesli ztozono wnioski o dokonanie czynnosci lub ustugi, TPD moze podejmowac decyzje
automatycznie, ktére moga doprowadza¢ do odmowy zawarcia umowy lub odmowy
wykonania czynnosci albo tez do zaoferowania czynnosci lub ustugi na okreslonych

warunkach. Istotne informacje dla danej decyzji automatycznej zalezg od typu czynnosci.

10. Postanowienia konncowe.

Osoba/podmiot ma prawo do cofniecia udzielonych zgdd lub upowaznien dotyczacych

przetwarzania danych osobowych. Uprawnienie to dotyczy takze zgdd na przetwarzanie przez

TPD danych w celu marketingowym lub upowazniern do przekazania danych innemu

podmiotowi, ktorych udzielano TPD w przesztosci. Wycofanie danej zgody, nie wptywa na

prawo TPD do przetwarzania danych w celu opisanym w tej zgodzie do chwili jej cofniecia.

Prawa, ktére przewiduje Rozporzadzenie, w szczegdlnosci prawo do uzyskania kopii danych,

prawo do przeniesienia danych, prawo do usuniecia danych, do ograniczenia danych, mozna



realizowac¢ od 25 maja 2018 roku, czyli od rozpoczecia stosowania Rozporzgdzenia na zasadach

okreslonych Rozporzadzeniem oraz zgodnych z innymi przepisami prawa.

Ta informacja realizuje obowigzek prawny. Nie wymaga ona zadnego dziatania
0s0b/podmiotéw korzystajgcych z ustug TPD.






